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WPROWADZENIE

CEL REFERATU: przedstawienie mozliwosci zastosowania map zadowolenia w
benchmarkingu osiagnie¢ (performance benchmarking) jednostek
samorzadu terytorialnego pod wzgledem subiektywnej jakosci zycia
mieszkancow.

UZASADNIENIE TEMATU: mapy zadowolenia moga stanowi¢ uzyteczne narz¢dzie
analityczne dla tych jednostek samorzadu terytorialnego, ktore poprzez idee
benchmarkingu prébuja okresli¢c swoja pozycje konkurencyjna. Pelna ocena aspektow
subiektywne] jakosci zycia wymaga jednak uwzglednienia dodatkowo zmiennosci
otrzymywanych wynikow w zakresie osiggni¢¢ | wazno$ci poszczegolnych aspektow.
Takie podejscie pozwala w pelni oceni¢ znaczenie aspektow jakosci zycia W budowaniu
przewagi konkurencyjnej jednostki samorzadu terytorialnego.



ZAGADNIENIA WSTEPNE

Benchmarking osiagnie¢ to dokonywanie porownan w zakresie informacji o poziomie
efektywnosci dzialania organizacji, zarowno W aspekcie ekonomicznym, jak |
operacyjnym. Czg¢sto celem poroéwnan jest uszeregowanie wybranych przedsigbiorstw pod
wzgledem osiaganych rezultatow 1 wyznaczenia wilasnej pozycji zajmowanej na tle
Innych przedsigbiorstw danego sektora [Wegrzyn 2000].

W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego benchmarking osiagnie¢ to
porownywanie Statystyk opisujacych danag jednostke terytorialng (gmine, powiat) z
analogicznymi wskaznikami dotyczacymi Innych jednostek. Efektem jest diagnoza
poziomu rozwoju danej jednostki na tle wybranej grupy odniesienia.

Subiektywna jako$¢ zycia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb. Jest ona zwiazana Z
subiektywnym postrzeganiem witasnego zycia W ramach okreslonego systemu wartosci |
w okreslonych warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych [Borys 2008].
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MAPA WAZNOSC-WYKONANIE
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MAPA RELACJI ZADOWOLENIA DO WAZNOSCI

O$ pozioma przebiega na wysokosci sredniego poziomu
zmiennosSci zadowolenia. Potozenie osi pionowej wyznaczane
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PRZYKLAD EMPIRYCZNY - OPIS BADANIA

CEL BADANIA:

pomiar I ocena subiektywnej jakosci zycia wsrod mieszkancéw obszaru objetego
dziataniem Lokalnej Grupy Dziatania ,,Kraina t.¢gow Odrzanskich”.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ:

- wywiady bezposrednie z wykorzystaniem papierowej wersji kwestionariusza ankiety
przeprowadzono wsrod mieszkancow 12 gmin Krainy egow Odrzanskich w
kwietniu 1 maju 2015.

- zrealizowano tacznie 712 wywiadow.



OBSZAR (PODSKALA): MIEJSCE ZAMIESZKANIA

PRZYKLAD EMPIRYCZNY - OPIS BADANIA

ASPEKTY JAKOSCI ZYCIA PRZYJETE W ANALIZIE

Al Dostep do infrastruktury techniczne) (wodociagi, kanalizacja, gaz).

A2 Dostep do sklepow z niezbednymi produktami: typu artykuly
spozywcze, odziez, itd. (liczba placowek, godziny otwarcia, ceny)

A3 Dostep do ushug komercyjnych typu restauracje. naprawy. ustug
pocztowych itd. (liczba placéwek, godziny otwarcia, ceny)

A4 Dostep do urzedow administracji

AS Dostep do Internetu, sieci telefonii komérkowe;)

A6 Mozliwosé¢ poruszania si¢ po okolicy wlasnym pojazdem (samochodem.,
motocvklem). tj. jako$€ 1 sie¢ drog, dostepnosé parkingdw

A7 Mozliwo$é poruszania sie po okolicy publicznymi  $érodkami
komunikacji (autobusem, busami, itd.)

A8 Polaczenia komunikacyjne z najblizszym centrum miejskim

Brzeg Dolny

Wotow Glogow

Winsko Jemielno

Sroda Slgska Malczyce

3,83

Scinawa Migkinia

Rudna 3,81 Pectaw
Prochowice

e Srednia dla gminy e Srednia dla wszystkich gmin- 3,54



PRZYKLAD EMPIRYCZNY - FRAGMENT KWESTIONARIUSZA ANKIETY

6. Czy jest Pan(i) zadowolony (a) z miejsca swojego zamieszkania (biorac pod uwage m.in. destep do sklepow,
ustug, polaczenia komunikacyjne z duzymi miastami, itd.] ?

Bardzo Niezadowolony | Anizadowelony, | Zadowolony Bardzo
niezadowolony ani zadowolony
niezadowoelony
: 0 O O O O O
Ocena dostepu do ustug i produktow WAZNOSC OCENA 5TANU
1|2|3[4]5 1 2 |3] 4] 5

1. Dostep do infrastruktury technicznej (wodociagi, kanalizacja, gaz) 0
2, Dostep do sklepow z niezbednymi produktami: typu artykuly 0

spozyweze, odziez, itd. (liceba placéwek godziny otwarcia, ceny)
3. Dostep do ustug komercyjnych typu restauracje, naprawy, ustug 0

pocztowych itd. (liczba placdwek. godziny otwarcia, ceny)
4, Dostep do urzedow administracji 0
5. Dostep do Internetu, sieci telefonii komdrkowe] 0
Ocena dostepnosci komunikacyjnej WAZNOSC
1. Mozliwosc poruszania sie po ckolicy wlasnym pojazdem 1 2 3 4 3

E;EZ;Z?S em, motocyklem)- t). jakos¢ i sie¢ drog, dostepnose N1Eﬂ-a.zrrle_ lub Racze) wazne Srednio wazne Bardzo waine Niezbedne

malo wazne

2. Mozliwosé poruszania sie po okolicy publicznymi srodkami

komunikacji (autobusem, busami, itd) OCENA STANU
3. Polaczenia komunikacyjne z najblizszym centrum miejskim

1 2 3 4 3
Bardzo _ A zadm.'.-'olan}r, Bardzo
. Niezadowolony ani Ladowolony
niezadowolony : ) zadowolony
niezadowolony




PRZYKAD EMPIRYCZNY - MAPY ZADOWOLENIA

reion

Al — dostep do infrastruktury technicznej A5 — dostep do internetu, sieci telefonii komorkowe;j
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Propozycja: ustalenie pionowej linii referencyjnej dla analizowanej jednostki na poziomie Sredniej wartosci relacji
oceny stanu do waznosci zaobserwowanej w obiekcie wzorcowym (w tym przypadku catego regionu lub innej

gminy).



PRZYKAD EMPIRYCZNY - MAPY ZADOWOLENIA

waznosé relacja oceny stanu do waznosci relacja oceny stanu do waznosci

Al — dostep do infrastruktury technicznej A5 — dostep do internetu, sieci telefonii komorkowej



PODSUMOWANIE

ZALETY MAP ZADOWOLENIA:

prostota tworzenia,

Klarownos$¢ interpretaci,

brak skomplikowanych obliczen (podstawy statystyki opisowej),

brak potrzeby stosowania zaawansowanego oprogramowania analitycznego.

W literaturze przedmiotu =z zakresu wykorzystania map zadowolenia w
benchmarkingu osiggnie¢ dominujg kwestie sposobu ustalenia stopnia waznosci
poszczegolnych atrybutdéw (aspektow) I konstrukcji wskaznikow. Zaprezentowane w
niniejszym referacie podejscie w konstrukcji map zadowolenia ktadzie nacisk na
kwestie zroznicowania opinii respondentow (W tym przypadku mieszkancéw gmin) i
jego wptyw na interpretacje uzyskanych wynikow.



PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w referacie podejscie do konstrukcji map zadowolenia nie wyczerpuje
zagadnienia. Sposob konstrukcji map (np. ustalenie linii referencyjnych czy tez
systemu wag) oraz zakres 1 szczegolowos¢ ich analizy zaleze¢ beda od potrzeb
diagnostycznych 1 informacyjnych konkretnej jednostki, ktéra poprzez idee
benchmarkingu sprobuje okreslic swoja pozycje konkurencyjng W kontekscie

subiektywnej jakosci zycia mieszkancéw. W referacie zawarto jedynie ogdlny przyktad
Interpretacji wynikow.

Dziekuje za uwage

bartlomiej.jefmanski@ue.wroc.pl



